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ke Tesomo e s POLITICAS DE SOMNARUM

Politica De Seguridad Del Paciente
Somnarum estd comprometida con la seguridad del paciente. Conocedores de los

posibles riesgos en cada actividad que realizamos, implementamos acciones
seguras en nuestra labor integrando los procesos institucionales, misionales, de
apoyo, articulados con, talento humano, infraestructura, tecnologia, bioseguridad,
detectando riesgos probables, creando barreras de seguridad y haciendo monitoreo
permanente, de tal forma que cualquier incidente no llegue a ser un evento adverso.

Politica De Humanizacion

Somnarum brinda una atencién en salud con calidez y afecto, fundamentada en los
principios éticos y en los valores institucionales que permiten una relacion de
empatia, entre el usuario, la familia y el personal.

Politica De Calidad

Nuestro compromiso institucional es el desarrollo de procesos, cumpliendo atributos
de calidad, como son la satisfaccion, oportunidad, eficiencia y pertinencia durante
la atencién de nuestros pacientes

Estas politicas estan publicadas en cartelera de la institucion y son socializadas con
todo el personal.
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